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Yleista

Tama on Aarre Avustajat Oy:n henkilotietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen asiakasrekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 01.06.2019. Viimeisin muutos
11.11.2019.

1. Rekisterinpitgja

Nimi: Aarre Avustajat Oy
Y-tunnus: 2969310-3

Osoite: Ratapihankatu 53 A
Postinumero: 20100

Postitoimipaikka: TURKU

Puhelinnumero: 0400980249
Sahkdpostiosoite: petteri@aarreavustajat.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6 (tietosuojavastaava)

Yritys: Aarre Avustajat Oy
Nimi: Petteri Luoma-Nirva
Osoite: Ratapihankatu 53 A
Postinumero: 20100

Postitoimipaikka: TURKU

Puhelinnumero: 0400980249
Sahkoposti: petteri@aarreavustajat.fi

3. Rekisterin nimi
Aarre Avustajat Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri. Keradmme ja kasittelemme rekisterissa
asiakkaittemme ja potentiaalisten asiakkaittemme henkil6tietoja.

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Kerattavia henkilttietoja kaytetaan:

Palvelun parantamiseen, seka tilatun palvelun toimittamiseen ja asiakassuhteen yllapitoon seké
kehittamiseen. Rekisterin siséltamia tietoja voidaan kayttdd myos viestinnan ja markkinoinnin
tueksi.

5. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on
e Henkildn suostumus, joka on dokumentoitu asiakassopimukseen tai muuhun yksilGityyn
asiakirjaan. Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitelladn aina asiakkaan suostumuksella, tai
asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus
e Asiakkaalle: yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito, asiakassuhteen
hoitaminen, kehittdaminen, palvelun toteutus asiakkaalle sek& markkinointi.
HenkilGtietojen avulla voimme tuottaa asiakkaillemme juuri heidan tarvitsemaansa
palvelua.
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e Potentiaaliselle asiakkaalle: yhteydenpito potentiaalisiin asiakkaisiin, palveluidemme ja
tuotteidemme suoramarkkinointi, palveluidemme kehittdminen, myynti ja yleinen
markkinointi (esim. sahkopostiviestit luvan antaneille).

HenkilGtietoja ei kaytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri tallennettavia tietoja ovat: Nimi, Asema, Asiakasnumero, S&ahkodpostiosoite,
Puhelinnumero, Henkilotunnus, Sukupuoli, Osoite, Ammatti, Aidinkieli, Mahdollinen
huoltaja/edunvalvoja, Laskutustiedot, Maksutiedot, Selaimesi palvelimemme |&hettdmaét
tekniset tiedot (esim. verkkoyhteyden IP-osoite), Selaimesi lahetetyt evasteet, Asiakkaan
avustajien nimet, Asiakkaan itse tuottamat tiedot kuten toiveet ja palaute, Asiakkaan toiveet
palvelun tarpeista, Mahdolliset luvat ja suostumukset, sekd muut asiakassuhteeseen tai
potentiaaliseen asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat asiakkaan suostumuksella
keratyt tiedot.

7. Tietojen sailytysaika
Henkilotiedot sailytetdan niin kauan, kun niité tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen
taytantdonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittdmiseksi.

8. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista
viesteistd, yhteydenottopyynndistd, sahkopostitse, puhelimitse, Kkirjallisesti, sopimuksista,
sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista,
joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Keraamme myds henkilttietoja julkisista lahteista, erilaisista
tapahtumista sekd kolmansilta osapuolilta esimerkiksi markkinointitarkoituksiin.

9. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
HenkilGtietoja voidaan siirtdd yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme, jotka voivat
kasitella henkilotietoja vain taman tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin. HenkilGtietoja ei
kuitenkaan luovuteta kuin tarkoin valituille tahoille. Kuitenkin, kuten edeltd mainittu, tietoja
voidaan satunnaisesti luovuttaa tietosuojalain mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Tietoja ei
luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Evasteiden (cookies) kayttd

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteitd. Evéaste on pieni, kayttgan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitdjan tunnistamaan wusein sivuilla vierailevat kavijat, sek& mahdollistamaan
yhdistelmétiedon laatimisen Kkavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti
parantamaan sivujemme sisaltdd. Evasteet eivét vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja.
Kaytamme niita siten, etta voimme tarjota asiakkaillemme kunkin yksil6ityjen tarpeiden mukaisia
tietoja ja palveluita.
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Mikali sivuillamme vieraileva kayttdja ei halua meidan saavan edella mainittuja tietoja
evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evéste-toiminnon poiskytkemisen.
Tama tapahtuu yleensa selaimen asetuksien kautta.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

11. Rekisterin suojaus

Tietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja henkilétiedot suojataan asianmukaisesti.
Manuaalista henkildtietoaineistoa kasitellaan ja sailytetaan lukitussa tilassa. Paasy manuaalisiin
tietoihin on vain yrityksen nimetyilla henkil6illa. Kun rekisteritietoja sdilytetdan Internet-
palvelimilla, tai muissa jarjestelmissamme, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurilla,
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterinpitdjd huolehtii siitd, ettd tallennettuja tietoja seka
palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se
kuuluu.

12. Automaattinen paatoksenteko
Automatisoituja yksittaispaatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

13. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja henkilttietorekisteriin on
talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle
henkilolle.

Tarkastusoikeus on maksuton enintaan kerran vuodessa toteutettuna.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista
tai tietojen siirtoa jarjestelmastad toiseen. Hanella on myds oikeus rajoittaa tai vastustaa
tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai tehda
henkilGtietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on myo6s oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituksiin.
Rekisterinpitdja voi pyytdd tarvittaessa pyynnon esittgjdad todistamaan henkil6llisyytensa.

Rekisterinpitdgjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).



